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CZESTO ZADAWANE PYTANIA

Opracowalismy liste czesto zadawanych pytan (FAQ), aby pomdc dealerom uczestniczgcym w programie
SMART Check. Mamy nadzieje, ze znajdziesz tu odpowiedzi na swoje pytania.

PROGRAMM

1. Q

A:

Czy istniejg jakiekolwiek zasady dotyczace tego, jakie czesci mogg by¢ uzywane do naprawy
w ramach programu SMART Check?

Nie. Nie ma ograniczen dotyczgcych czesci, ktdrych mozna uzywac podczas napraw

w ramach programu SMART Check. Wrecz przeciwnie, gorgco zachecamy do korzystania

z dodatkowych wyprzedazy oraz do opracowania wtasnych promocji, ktére zachecg klientéw
do naprawy w ramach programu SMART Check.

W regulaminie programu stwierdza sie, ze uwzglednione sg ,,wszystkie maszyny samobiezne
majace wiecej niz piec lat”, ale w wykazie znajduja sie wytacznie ciggniki, kombajny

i opryskiwacze RoGator. Dlaczego?

Dealerzy, ktérzy sprzedajg innego rodzaju maszyny specjalistyczne, takie jak sieczkarnie
Katana czy fadowarki teleskopowe, zwykle dysponujg juz listami kontrolnymi, ktére mozna
wykorzystaé w tym programie. Odpowiednie listy kontrolne AGCO zostang dodane do
programu w odpowiednim czasie. Nie chcieliSmy jednak wyklucza¢ tych maszyn, majac na
wzgledzie na dealerdw, ktdrzy majg juz duze doswiadczenie w przeprowadzaniu przeglagdow
z wykorzystaniem wtasnych list kontrolnych.

Jesli centrala dealera przystgpi do programu SMART Check, to czy kazdy oddziat musi wzigc
w nim udziat?

Nie, ale zdecydowanie zachecamy, aby kazdy oddziat dealera wzigt udziat w programie.
Wybdr lokalizacji/oddziatow dealera biorgcych udziat w programie zostanie dokonany na
etapie rejestracji do programu (Sign-Up). Wszystkie wybrane przez dealera
lokalizacje/oddziaty bedg widoczne w lokalizatorze dealeréw biorgcych udziat w SMART
Check dla klientéw koricowych.

Czy maszyny kwalifikuja sie do programu SMART Check tylko wtedy, gdy s3 zarejestrowane
u dealera uczestniczagcego w programie?

Nie. Kwalifikujg sie wszystkie maszyny, ktore majg wiecej niz piec lat i nie sg objete
przedtuzong gwarancjg ani umowami serwisowymi.

Czy dealerzy uczestniczacy w programie mogg dokumentowac przeglady SMART Check
przeprowadzane przez inng firme?

Nie. Przeprowadzone przeglagdy SMART Check muszg by¢ udokumentowane lub przypisane
do dealera, przez ktérego zostaty przeprowadzone.

Ktére dziaty AGCO sg informowane o programie SMART Check?



AGCO Commercial Aftersales poinformuje o programie rézne dziaty wewnetrzne, w tym
dziat sprzedazy maszyn i dziat pomocy technicznej. AGCO zaleca, aby dealerzy uczestniczacy
w programie poinformowali o nim pracownikédw swoich dziatoéw sprzedazy maszyn i pomocy
technicznej lub serwisu.

Jakie wymogi dotyczgce ochrony danych nalezy spetnié¢ podczas kontaktowania sie

z klientami w sprawie programu SMART Check?

Uczestniczacy sprzedawca musi uzyskac zgode na konkretng forme kontaktu z klientem (np.
telefoniczny, pocztowy, e-mail) lub utrzymywac dotychczasowe relacje za pomocg formy
kontaktu uzgodnionej uprzednio z klientem. Udostepniamy szablon formularza
umozliwiajgcy uzyskanie zgody uczestniczacym dealerom. Jest dostepny poprzez tacze

w przewodniku po telemarketingu.
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Jak dtugo trwa przeglad SMART Check?

W przypadku listy kontrolnej ciggnika szacowany czas wynosi okoto dwéch godzin.
Kontrola kombajnu trwa dtuzej niz kontrola ciggnika, ale dofinansowanie jest takie samo. Z
czego to wynika?

Zdajemy sobie sprawe z tego, ze przeglad kombajnu trwa dfuzej. Niektorzy dealerzy moga
wykonywac te przeglagdy mimo tego i traktowac je jako inwestycje oraz szanse na
sprzedanie klientom ustug naprawy o wyzszej wartosci fakturowej. Dealerzy ci odnotujg
rowniez wyzszg sprzedaz czesci zamiennych i ustug serwisowych, a takze przyciggng do
siebie potencjalnych nowych klientdw poprzez doskonaty jakos¢ obstugi.

Ile przegladéw SMART Check mozna przeprowadzi¢ w odniesieniu do jednego klienta?
Zalecamy wykonanie jednego przegladu SMART Check dla kazdej maszyny klienta. Jesli
bedzie to uzasadnione i konieczne, mozna przeprowadzi¢ wiecej niz jeden przeglad SMART
Check w danej maszynie. Decyzja nalezy do dealera uczestniczagcego w programie.

W jaki sposdb AGCO dopilnuje, ze listy kontrolne uzywane przez uczestniczacych dealeréw
spetniajg wymogi i wytyczne AGCO?

Uczestniczacy dealer bedzie korzystac z list kontrolnych dostarczonych przez AGCO (dla
ciggnikéw, kombajndéw i opryskiwaczy samojezdnych). Dealer uczestniczacy w programie
moze réwniez korzystac z wtasnej listy kontrolnej, jednak w tym przypadku musi miec
pewnos¢, ze taka lista obejmuje wszystkie punkty listy SMART Check opracowanej przez
AGCO, odnoszace sie do systemu/funkcji maszyny i jej przeznaczenia. AGCO bedzie
przeprowadzac wyrywkowe kontrole, aby mieé pewnosé, ze listy kontrolne dealeréw sa
zgodne z wymogami AGCO dotyczacymi programu SMART Check.

Czy klient otrzyma kopie wypetnionej listy kontrolnej SMART Check po zakoriczeniu
przegladu?

Tak. AGCO zaleca, aby po uzyskaniu uprzedniej zgody klienta uczestniczacy dealer
dostarczyt mu wypetniong liste kontrolng SMART Check w formie cyfrowej. Listy kontrolne
w formie cyfrowej sg dostepne do pobrania w systemie TechConnect

Czy jest przewidziane jakiegokolwiek rodzaju szkolenie z zakresu korzystania z systemu
Tech Connect do dokumentowania przeglagdéw SMART Check?

Tak. W systemie Tech Connect beda dostepne materiaty szkoleniowe z opisem procesu
SMART Check. Proces przebiega podobnie do obecnej procedury przegladu przed-
sprzedazowego (PDI).



DOFINANSOWANIE

1. Q Czy dofinansowanie za kazdy przeglad (w przypadku osiggniecia progu) bedzie wyptacane
w formie noty uznaniowej, ktéra niekorzystnie wptywa na sprzedaz uwzgledniang
w ramach rocznego planu biznesowego?

A: Nie. Dofinansowania SMART Check bedg odbierane jako wewnetrznie zakodowane
uznanie, ktory nie ma wptywu na plan biznesowy.
2. Q W jaki sposdb dealer uczestniczacy w programie otrzyma dofinansowanie?
A: Jesli dealer uczestniczacy w programie osiggnie uzgodniony prég prawidtowych

przegladéw, dofinansowanie zostanie przekazane w formie wewnetrznie zakodowanego
uznania, ktére nie bedzie mie¢ wptywu na plan biznesowy.

Jesli odpowiedzi na Twoje pytanie nie ma na tej stronie ani w podreczniku programu SMART Check,
skontaktuj sie z regionalnym kierownikiem obstugi posprzedazowej (ACM).



