
 

 

 

CZĘSTO ZADAWANE PYTANIA 

 

Opracowaliśmy listę często zadawanych pytań (FAQ), aby pomóc dealerom uczestniczącym w programie 

SMART Check. Mamy nadzieję, że znajdziesz tu odpowiedzi na swoje pytania. 

PROGRAMM 
 

1. Q: Czy istnieją jakiekolwiek zasady dotyczące tego, jakie części mogą być używane do naprawy 
w ramach programu SMART Check? 

A:  Nie. Nie ma ograniczeń dotyczących części, których można używać podczas napraw 
w ramach programu SMART Check. Wręcz przeciwnie, gorąco zachęcamy do korzystania 
z dodatkowych wyprzedaży oraz do opracowania własnych promocji, które zachęcą klientów 
do naprawy w ramach programu SMART Check. 

2. Q: W regulaminie programu stwierdza się, że uwzględnione są „wszystkie maszyny samobieżne 
mające więcej niż pięć lat”, ale w wykazie znajdują się wyłącznie ciągniki, kombajny 
i opryskiwacze RoGator. Dlaczego? 

A: Dealerzy, którzy sprzedają innego rodzaju maszyny specjalistyczne, takie jak sieczkarnie 
Katana czy ładowarki teleskopowe, zwykle dysponują już listami kontrolnymi, które można 
wykorzystać w tym programie. Odpowiednie listy kontrolne AGCO zostaną dodane do 
programu w odpowiednim czasie. Nie chcieliśmy jednak wykluczać tych maszyn, mając na 
względzie na dealerów, którzy mają już duże doświadczenie w przeprowadzaniu przeglądów 
z wykorzystaniem własnych list kontrolnych. 

3. Q: Jeśli centrala dealera przystąpi do programu SMART Check, to czy każdy oddział musi wziąć 
w nim udział? 

A: Nie, ale zdecydowanie zachęcamy, aby każdy oddział dealera wziął udział w programie. 
Wybór lokalizacji/oddziałów dealera biorących udział w programie zostanie dokonany na 
etapie rejestracji do programu (Sign-Up). Wszystkie wybrane przez dealera 
lokalizacje/oddziały będą widoczne w lokalizatorze dealerów biorących udział w SMART 
Check dla klientów końcowych. 

4. Q: Czy maszyny kwalifikują się do programu SMART Check tylko wtedy, gdy są zarejestrowane 
u dealera uczestniczącego w programie? 

A: Nie. Kwalifikują się wszystkie maszyny, które mają więcej niż pięć lat i nie są objęte 
przedłużoną gwarancją ani umowami serwisowymi. 

5. Q: Czy dealerzy uczestniczący w programie mogą dokumentować przeglądy SMART Check 
przeprowadzane przez inną firmę? 

A: Nie. Przeprowadzone przeglądy SMART Check muszą być udokumentowane lub przypisane 
do dealera, przez którego zostały przeprowadzone. 

6. Q: Które działy AGCO są informowane o programie SMART Check? 



A: AGCO Commercial Aftersales poinformuje o programie różne działy wewnętrzne, w tym 
dział sprzedaży maszyn i dział pomocy technicznej. AGCO zaleca, aby dealerzy uczestniczący 
w programie poinformowali o nim pracowników swoich działów sprzedaży maszyn i pomocy 
technicznej lub serwisu. 

7. Q: Jakie wymogi dotyczące ochrony danych należy spełnić podczas kontaktowania się 
z klientami w sprawie programu SMART Check? 

A: Uczestniczący sprzedawca musi uzyskać zgodę na konkretną formę kontaktu z klientem (np. 
telefoniczny, pocztowy, e-mail) lub utrzymywać dotychczasowe relacje za pomocą formy 
kontaktu uzgodnionej uprzednio z klientem. Udostępniamy szablon formularza 
umożliwiający uzyskanie zgody uczestniczącym dealerom. Jest dostępny poprzez łącze 
w przewodniku po telemarketingu. 

 

PRZEGLĄD 
 

1. Q: Jak długo trwa przegląd SMART Check? 
A: W przypadku listy kontrolnej ciągnika szacowany czas wynosi około dwóch godzin.  

2. Q: Kontrola kombajnu trwa dłużej niż kontrola ciągnika, ale dofinansowanie jest takie samo. Z 
czego to wynika?  

A: Zdajemy sobie sprawę z tego, że przegląd kombajnu trwa dłużej. Niektórzy dealerzy mogą 
wykonywać te przeglądy mimo tego i traktować je jako inwestycję oraz szansę na 
sprzedanie klientom usług naprawy o wyższej wartości fakturowej. Dealerzy ci odnotują 
również wyższą sprzedaż części zamiennych i usług serwisowych, a także przyciągną do 
siebie potencjalnych nowych klientów poprzez doskonałą jakość obsługi. 

3. Q: Ile przeglądów SMART Check można przeprowadzić w odniesieniu do jednego klienta? 
A: Zalecamy wykonanie jednego przeglądu SMART Check dla każdej maszyny klienta. Jeśli 

będzie to uzasadnione i konieczne, można przeprowadzić więcej niż jeden przegląd SMART 
Check w danej maszynie. Decyzja należy do dealera uczestniczącego w programie. 

4. Q: W jaki sposób AGCO dopilnuje, że listy kontrolne używane przez uczestniczących dealerów 
spełniają wymogi i wytyczne AGCO? 

A: Uczestniczący dealer będzie korzystać z list kontrolnych dostarczonych przez AGCO (dla 
ciągników, kombajnów i opryskiwaczy samojezdnych). Dealer uczestniczący w programie 
może również korzystać z własnej listy kontrolnej, jednak w tym przypadku musi mieć 
pewność, że taka lista obejmuje wszystkie punkty listy SMART Check opracowanej przez 
AGCO, odnoszące się do systemu/funkcji maszyny i jej przeznaczenia. AGCO będzie 
przeprowadzać wyrywkowe kontrole, aby mieć pewność, że listy kontrolne dealerów są 
zgodne z wymogami AGCO dotyczącymi programu SMART Check. 

5. Q: Czy klient otrzyma kopię wypełnionej listy kontrolnej SMART Check po zakończeniu 
przeglądu? 

A: Tak. AGCO zaleca, aby po uzyskaniu uprzedniej zgody klienta uczestniczący dealer 
dostarczył mu wypełnioną listę kontrolną SMART Check w formie cyfrowej. Listy kontrolne 
w formie cyfrowej są dostępne do pobrania w systemie TechConnect 

6. Q: Czy jest przewidziane jakiegokolwiek rodzaju szkolenie z zakresu korzystania z systemu 
Tech Connect do dokumentowania przeglądów SMART Check? 

A: Tak. W systemie Tech Connect będą dostępne materiały szkoleniowe z opisem procesu 
SMART Check. Proces przebiega podobnie do obecnej procedury przeglądu przed-
sprzedażowego (PDI). 

 



 

 

 

 

DOFINANSOWANIE  
 

1. Q: Czy dofinansowanie za każdy przegląd (w przypadku osiągnięcia progu) będzie wypłacane 
w formie noty uznaniowej, która niekorzystnie wpływa na sprzedaż uwzględnianą 
w ramach rocznego planu biznesowego? 

A: Nie. Dofinansowania SMART Check będą odbierane jako wewnętrznie zakodowane 
uznanie, który nie ma wpływu na plan biznesowy. 

2. Q: W jaki sposób dealer uczestniczący w programie otrzyma dofinansowanie? 
A: Jeśli dealer uczestniczący w programie osiągnie uzgodniony próg prawidłowych 

przeglądów, dofinansowanie zostanie przekazane w formie wewnętrznie zakodowanego 
uznania, które nie będzie mieć wpływu na plan biznesowy. 

 

 

 

Jeśli odpowiedzi na Twoje pytanie nie ma na tej stronie ani w podręczniku programu SMART Check, 

skontaktuj się z regionalnym kierownikiem obsługi posprzedażowej (ACM). 


