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Ktére maszyny kwalifikujg sie do udziatu w programie SMART Check?

Kwalifikujg sie wszystkie ciggniki marek AGCO, ktdre majg co najmniej piec lat (maszyny
zarejestrowane do gwarancji przed 31.03.2021) i nie sg objete przedtuzong gwarancjg ani
umowami serwisowymi.

Czy musze kupic czesci i ustugi na podstawie wynikéw przeglagdu SMART Check mojej
maszyny?

Nie, nie ma takiego obowigzku. Po przeprowadzeniu przeglagdu SMART Check dealer moze
przekazac zalecenia oraz przedstawic oferte, ktérg mozna zaakceptowac lub odrzucié.
Przeglad SMART Check jest ustugg bezptatna. Czy gdzies ukrywa sie haczyk?

"Bez haczykow”! Chcielismy zaoferowaé naszym klientom mozliwos¢ sprawdzenia stanu
maszyn, tak aby mogli przygotowac sie na ewentualne naprawy i koszty. Gdy doktadnie
wiadomo, co wymaga naprawy, mozna umowic sie na naprawe poza sezonem

i zminimalizowac w ten sposdb nieoczekiwane przestoje maszyny.

SMART Check umozliwia naszym dealerom jeszcze lepsze poznanie obstugiwanych maszyn
oraz jest doskonaty okazjg do odnowienia kontaktu z klientami.

Jak zarezerwowac przeglad SMART Check?

Najblizszego dealera uczestniczgcego w programie mozna znalez¢ na mapie lokalizacyjnej
w witrynie internetowej SMART Check [LINK]. Nastepnie mozna zarezerwowac termin
przegladu, kontaktujac sie bezposrednio z wybranym dealerem. Jesli nie widzisz
preferowanego dealera AGCO na mapie, mozesz poprosi¢ go o dotgczenie do programu.
Jaki jest przewidywany czas trwania przeglagdu SMART Check?

W przypadku przegladu ciggnika szacowany czas wynosi dwie godziny.

Ile przeglagdéw SMART Check moge zarezerwowac?

Zalecamy wykonanie jednego przegladu SMART Check dla jednej maszyny klienta w trakcie
trwania jednej edycji SMART Check. Jesli bedzie to uzasadnione i konieczne, mozna
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przeprowadzi¢ wiecej niz jeden przeglad SMART Check w danej maszynie. Decyzja nalezy
do dealera uczestniczacego w programie. Zachecamy do przeprowadzenia przegladu
technicznego maszyny kazdego roku.

Skad moge mie¢ pewnos¢, ze dealer przeprowadzit petng kontrole mojej maszyny?
Uczestniczacy dealer bedzie korzystaé z list kontrolnych dostarczonych przez. Pozycje na
lisScie kontrolnej zostaty starannie okreslone przez technikdw ds. serwisu i konserwacji
AGCO. Dealer uczestniczgcy w programie moze rowniez korzystac z wtasnej listy kontrolnej,
jednak w tym przypadku musi mie¢ pewnos¢, ze taka lista obejmuje wszystkie punkty listy
SMART Check opracowanej przez AGCO, odnoszgce sie do systemu/funkcji maszyny i jej
przeznaczenia. AGCO bedzie przeprowadza¢ wyrywkowe kontrole, aby mie¢ pewnos¢, ze
listy kontrolne dealeréw sg zgodne z wymogami AGCO dotyczgcymi programu SMART
Check.

Czy otrzymam kopie wypetnionej listy kontrolnej SMART Check po zakoriczeniu przegladu?
AGCO zaleca, aby dealerzy uczestniczacy w programie przekazywali wypetnione listy
kontrolne SMART Check w formie papierowej lub cyfrowe;j. Jesli nie przekazano Ci listy
kontrolnej, ale chcesz jg otrzymac, skontaktuj sie z dealerem.

Jesli Twoje pytanie nie znajduje sie na tej stronie lub na stronie internetowej SMART Check, skontaktuj sie ze
dealerem AGCO, aby uzyska¢ wiecej informacji.



